
Política de Protección de Menores de Edad en el Hotel Cucunuvaca (ESCNNA) 

El Hotel Cucunuvaca reafirma su compromiso con la protección de los derechos de los niños, niñas 
y adolescentes y rechaza enfáticamente toda forma de explotación, abuso y violencia sexual 
contra menores de edad, en concordancia con el Programa ESCNNA (Explotación Sexual 
Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes en el ámbito del Turismo)  y la normatividad 
colombiana vigente. 

Principios y Compromisos 

1. Cero Tolerancia hacia la Explotación Sexual de Menores: El hotel prohíbe rotundamente 
cualquier forma de explotación sexual, abuso o violencia contra menores de edad dentro 
de nuestras instalaciones y en relación con los servicios que ofrecemos. Actuaremos con 
total firmeza y seriedad ante cualquier indicio o sospecha de estas actividades.  

2. Conciencia y Capacitación: Todos nuestros colaboradores serán capacitados sobre los 
riesgos y la responsabilidad de proteger a los menores de edad. Se promueve una cultura 
de alerta y denuncia, instando a todo el equipo a estar atentos y tomar medidas ante 
cualquier comportamiento sospechoso o inadecuado. 

3. Prevención Activa: El hotel se compromete a implementar medidas de prevención en 
todas sus áreas, incluidas acciones de concientización a nuestros huéspedes y socios 
comerciales sobre la importancia de proteger a los menores de la explotación sexual. 

4. Denuncia Obligatoria: En caso de presenciar, sospechar o tener conocimiento de un 
posible caso de explotación sexual infantil, nuestros empleados tienen la obligación de 
denunciar inmediatamente a las autoridades competentes, conforme a la ley. El Hotel 
Cucunuvaca colaborará activamente con las autoridades en la investigación y 
judicialización de estos casos. 

5. Aliados en la Protección: Fomentamos alianzas con instituciones gubernamentales y no 
gubernamentales, así como con organismos internacionales y locales, para promover la 
prevención de la explotación sexual de menores de edad en el sector turístico.  

6. Protección de la Identidad y Dignidad de los Menores: Bajo ninguna circunstancia el hotel 
permite que la imagen de menores de edad sea utilizada en material promocional o 
publicitario sin el consentimiento explícito y debidamente legal de los padres o tutores.  

Código de Conducta para los Huéspedes: 

• Queda estrictamente prohibido el ingreso de menores de edad no acompañados por sus 
padres o tutores legales a las instalaciones del hotel sin la debida verificación documental.  

• El hotel se reserva el derecho de admisión y permanencia de cualquier huésped que 
incumpla con los principios y normativas relacionadas con la protección de los derechos 
de los niños, niñas y adolescentes. 

• Se les solicita a los huéspedes ser conscientes de la importancia de proteger a los menores, 
y a denunciar cualquier actividad sospechosa relacionada con la explotación sexual de 
menores. 

 

Responsabilidad Legal: 



El Hotel Cucunuvaca advierte que toda persona involucrada en delitos relacionados con la 
Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes (ESCNNA)  será denunciada ante 
las autoridades judiciales, ya que estos actos constituyen una grave violación a los derechos 
humanos y están tipificados como delitos según las leyes colombianas (Ley 679 de 2001 y sus 
decretos reglamentarios). 

Este compromiso reafirma nuestro propósito de generar entornos seguros y responsables, donde 
la integridad de los menores sea protegida, promoviendo un turismo ético, responsable y libre de 
cualquier tipo de explotación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hotel Cucunuvaca, contribuyendo al bienestar y seguridad de los menores en el sector turístico.  

 


